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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii
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Konu : Kiiltiir ve Sanat Tesislerinde
Kontrollii Normallesme Siireci
Genelgesi

GENELGE
2020/12

Bilindigi iizere, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamina alman Yeni
Koronaviriis (COVID-19) salgininin yayilmasinin énlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda,
kontrollii normallesme siireci asamasina gegilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen basarili miicadele sonrasinda, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin
(kiiltiir merkezleri, kongre merkezleri, ¢ok amacli salonlar, sinemalar, miizeler, kiitiiphaneler,
kiiltiir ve sanat arastirma ve uygulama merkezleri, tiyatro, opera-bale, konser, sergi, konferans
salonlari, fuar alanlar1) giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla, faaliyete gegecek
olan kiiltiir ve sanat tesislerinde, asagida belirtilen onlemlerin alinmasi ve siirekliliginin
saglanmas1 gerekmektedir.

Kiiltiir ve sanat isletmelerinin faaliyetleri sirasinda, diger kamu kurum veya kuruluslar1
tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere tam olarak uyulur.

Saglik Bakanligi Bilim Kurulunun (COVID-19) Salgin Y6netimi ve Caligma Rehberi
esas alinarak tesisin biinyesinde bulunan tiim boéliimlere iliskin temizlik/hijyen uygulamalari
ve siirecleri, ziyaretc¢i/seyirci/katilimeci/personelde hasta, semptomlu, siipheli durumlarin
varlig1 ve acil hallerde ulasilacak/yonlendirilecek kisi/kurumlari, hastalik belirtileri gosteren
ziyaretgi/seyirci/katilimeciya personelin yaklasimini ve bu kapsamda alinacak onlemleri
belirlemek {izere "Eylem Planm1" hazirlanir. Plant uygulamaktan ve uygulamalari
denetlemekten sorumlu personeller belirlenir. isletme genelinde plan diizenli aralhiklarla
degerlendirilir, uygulamada karsilasilan sorunlar, getirilen ¢éziimler ve kamu kurum ve
kuruluslarinca uygulamaya konulan tedbirler dikkate alinarak giincellenir.

Isletmeler, sosyal mesafe kurallarina uygun olarak ziyaretgi/seyirci/katilimer kabulii
yapar. Salonlar ile fuaye alanlari, yeme i¢me {niteleri, satis {initeleri gibi genel kullanim
alanlar1 ile geri hizmet {initelerinin kullanimina ve sira bekleme olasilig1 olan her yere iligkin
‘sosyal mesafe plani' hazirlanir ve plana uygun diizenlemeler yapilir. Sosyal mesafe planina

uygun olarak belirlenen kapasite tesis girisine ve her bir salonun girisine ayr1 ayr1 asilir.
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GIRIS, FUAYE VE SALONLAR

Ziyaretgi/seyirci/katilimcilarm  COVID-19 tedbirleri ve wuygulamalarma iliskin
bilgilendirilmeleri amaciyla tesis girisinde ve kolayca goriilebilecek yerlerde uyulmasi
gereken kurallar1 i¢in gorsel/yazili bilgilendirme panolar1 asilir.

Ziyaretgi/seyirci/katilimcilara, giriste termal kamera veya temassiz ates Olciimi
uygulanir, 38 dereceden yiiksek ates Olglimlerinde, isletmeye alinmayarak, bir saglik
kurulusuna bagvurmasi i¢in uyartlir.

Ziyaretgi/seyirci/katilimcilarin tesise maske ile girmeleri ve i¢eride bulunduklar siire
boyunca maske takmalar1 saglanir. Bununla ilgili yazili ve sesli uyarilar/anonslar yapilir.
Maskesi olmayanlara, giriste verilmek lizere maske bulundurulur.

Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve ziyaretgi/seyirci/katilimeilarmn ellerini
antiseptikle temizlemelerinden sonra girigleri saglanir.

Tesis giris ve ¢ikiglary, salon giris ve ¢ikiglari, danigma, vestiyer, otoparklar, gise ve
biife boliimleri ile bay-bayan tuvaletlerinde sira olugsmasinin engellemesine yonelik sosyal
mesafe kuralina uyulacak sekilde yer isaretleri, serit, bariyer gibi diizenlemeler yapilir.

Bilet islemleri miimkiin oldugunca ¢evrimigi olarak gerceklestirilir, ziyaret¢ilerin bilet
ciktis1 olmadan giris yapabilmeleri saglanir.

Miimkiin oldugunca, temassiz 6deme alinir. Temasli pos cihazi kullanilmasi halinde,
her kullannmdan sonra cihazin en az % 70 alkol igeren malzemelerle temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanir.

Odeme alanlarinda kasa ile kullanic1 arasina goz hizasma kadar pleksiglas veya benzeri
bariyer diizenlenir veya kasada 6deme alan personel yiiz koruyucu maske kullanir.

Vale hizmeti veren personel, her arag teslim alma ve etme hizmetinden 6nce ve sonra
ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve tasitlar1 maskeli kullanir.

Vestiyer kullaniminda her bir kullaniciya temassiz bir alan saglanarak hizmet verilir,
bunun saglanamamasi durumunda bu hizmet verilmez.

Asansorlerin igine 1'er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretleri yapilarak, toplam
kapasitesinin tigte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenir ve yazili/gorsel bilgilendirme
yapilir. Gerekirse yeterli sayida personel ile asansor kullaniminin kontrolii saglanir.

Fuaye alanlarinda oturma gruplar1 seyreklestirilerek ve aralari agilarak yerlestirilir.
Sergi, fuaye, fuar alanlarinda kapasite her dort metrekareye bir kisi olacak sekilde belirlenir.
Toplant1 diizeninde oturum alan1 iki kisi aras1 1 metre mesafe birakilacak sekilde diizenlenir.
Kisiler aras1 sosyal mesafeyi koruyacak 6nlemler alinir.

Salonlar etkinlik baslama saatinden en az 30 dakika once hazir hale getirilir ve etkinlik
baglama saatinden O6nce salona kademeli olarak misafir alimlarinin baglatilmasi saglanarak
kalabalik olusumu engellenir.

Diizenlenen faaliyetler/gosteri/temsil arasinda veya bitisinde kullanicilarm salondan
tahliyesi hakkinda duyuru yapilir; salonun fiziki kosullar1 goz oniinde bulundurularak, kapiya
en yakin veya en uzak olan swralardan baslayacak sekilde kullanicilarin ¢ikist saglanarak
kalabalik olusumu engellenir.

Ayrica seanslar arasi yigilmalar1 ve g¢akigsmalar1 dnleyecek sekilde sinema, tiyatro,
konser vb. gosterilerin baglama, giris-¢ikis ve ara saatleri ayarlanir, miimkiin olan en az

Not: 5070 sayili Elektronik imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

Ismet in6nii Bulvar1 No:32 Emek / ANKARA
Telefon No : (312) 470 71 23 Belgegeger No : (312) 470 69 85
internet adresi : www.kulturturizm.gov.tr

N
/ﬁ"jf/"ﬁkz?e


http://www.kulturturizm.gov.tr/

kapasitede salonun kullanim1 saglanir, miimkiinse kullanilan salon sayist toplam sayimnin iicte
birini gegmemesine 6zen gosterilir.

Seyirci koltuklarinda kisiler arasi her yonden bir koltuk bosluk birakilarak, salon
kapasitesinin  %60'm1 agmamak kaydiyla sosyal mesafe planina uygun oturum diizeni
saglanir.

Seyirci salon igerisinde su haricinde icecek ve yiyecek tiiketimine izin verilmesi
durumunda yeme-igme sirasinda maske ¢ikarilacagindan izleyiciler arasi sosyal mesafenin her
yonden 2 koltuk bos birakilarak artirilmasi saglanir.

Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallari, ayni aileden olanlar arasmnda uygulanmaz.

Tesis icerisindeki tiim klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde ¢alistirilir.
Vantilatorler ise kullanilmaz. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan tesislerin
havalandirmasi temiz hava dolasimimi saglayacak sekilde diizenlenir ve tiim kapali alanlarda
fiziki imkan varsa sik sik dogal havalandirma yapilir. Klima kullaniminda Saglik Bakanlhigi
tarafindan hazirlanan Salgin Yonetimi ve Calisma Rehberinde yer alan klima kullanimi ile
ilgili 6nlemlere uyulur.

Kullanicilara kullanim igin gegici olarak verilen her tiirlii cihaz ve ekipman her
kullanicidan sonra temizlenir ve dezenfekte edilir.

Tesis girisi, salon girisleri, danisma, vestiyer, gise, fuaye alani, yemek salonlar1 gibi
genel kullanim alanlarinda, asansor baslarinda, genel tuvaletlerde el dezenfektani1 konulur.

Cay/kahve makinesi, sebil, icecek makinesi gibi araclarda servis elemani araciligiyla
servis yapilir. Biifeler paketli gida ve tek kullanimlik servis malzemeleri ile yiyecek ve igecek
hizmeti sunar. Biifelerde tirtinler el temasini1 6nlemek i¢in kapali alanlarda bulundurulur.

Sinema, tiyatro ve diger kiiltiirel ve sanat etkinliklerinin yapildig1 yerlerde bulunan
restoran, kafeteryalar ve kantinlerde Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan "Salgm Yonetimi
ve Calisma Rehberi"nde yer alan restoran, lokanta, kafeteryalar ile Kantin ve Biifeler ile ilgili
uyarilar dikkate alinir.

Bu isletmelerde bulunan ofislerde Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan "Salgin
Yonetimi ve Calisma Rehberi"nde yer alan ofislerde alinacak korunma onlemleri ile ilgili
uyarilar dikkate alinir.

Acik alan gosteri/konser/etkinliklerinde de sosyal mesafe ve koltuk diizeni dahil bu
Genelgede belirtilen hususlara uyulur.

SANATCI VE PERSONEL

Konserler, gosteriler ve temsiller; sahne biiylikliigiine gore sosyal mesafe kurallarma
uyularak daha az sanatgi ile icra edilebilecek eserler arasindan segilir.

Tiim sanatgilar; koroda bulunan ses gruplari, oyuncular ve solist sanatgilari, piyanistle
veya eser solistleri ile birlikte ¢aligmalari, orkestrada bulunan enstriiman gruplar1 ve oda
miizigi gruplar1 i¢in; ¢aligma stiidyolari/odalar1 veya sahnenin biiyiikliigiine gore haftanin
belirli giinlerinde planlanacak dersler, sosyal mesafe kurallarina uymak ve kurum saglik
gorevlilerinin gerekli Onlemleri almasi kaydi ile baslar ve yiiriitiilir. Ayrica repertuar
programina gore ileri tarihlerde provalarin baslamasi i¢in 6n zemin hazirlanir.
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Sanatcilarin ve personelin diizenli saglik kontrolii yapilir, birlikte yasadigi kisilerin
COVID-19 agisindan izlenebilmesi i¢in personelden periyodik bilgi alinir.

Personel ve sanat¢i girisinde termal kamera veya temassiz ates Olgiimi yapilir, el
antiseptigi bulundurulur. Personelde veya sanatc¢ida dksiiriik, burun akintis1, nefes darlig1 gibi
hastalik belirtileri veya 38 derece iizerinde ates tespiti halinde izole edilir ve en yakin saglik
kurulusuna bagvurmasi saglanir.

Tiim personele 6zel salgin ve hijyen egitimi verilmesi saglanir.

Personel kiyafetlerinin glinliik temizligi ve hijyeni saglanir.

Her gosteri sonrasinda kostiimler kuru temizlemeye gonderilir.

Personelin kullandig1 arag, gereg, ekipmanin (telsiz, bilgisayar, barkod okuyucu,
ses/1s1k panosu vb.) dezenfeksiyonu yapilir, her vardiya sonunda ilgili personel kullandigi
ekipman1 dezenfekte eder, yeni vardiyaya baslayan personel de calismaya baslamadan
ekipmani dezenfekte eder.

Personele, ¢alisma yerine, ziyaretciler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
donanim (maske, cerrahi maske, eldiven, siperlik gibi) temin edilir ve kullanimi izlenir.

Ayni1 vardiyada ayni personelin ¢alistirilmasimna 6zen gosterilir.

Personelin ve sanat¢ilarin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme dinlenme,
makinist, 151k, ses ve prova odalari, kundura atélyeleri, terzihane, kulis alanlari, sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda yer isaretleri, serit, bariyer diizenlemeleri
yapilir, bu alanlarin kurallara uygun sekilde temizlik ve dezenfeksiyonu diizenli olarak
saglanir.

Kulislere ziyaret¢i kabul edilmez. Kulis alanlarinda el antiseptigi bulundurulur ve
doluluk durumu sik sik kontrol edilir. Zorunlu haller disinda sanat¢1 ve gorevlilerin maske
takmasi saglanir. Kostiim, makyaj islemleri gibi hazirlik alanlarinda, islem yapilacak kisiye 1
metreden yakin temasta bulunacak kisiler maske, yiiz koruyucu/gozliik kullanir. Kuliste
damlacik bulagmasini arttirabileceginden yiiksek sesle konusulmamasma dikkat edilir.
Miimkiinse kulisler pencereler agilarak sik sik havalandirilir.

Mal tedariki veya baskaca sebeplerle (tamir, bakim, vb.) tesise gegici olarak kabul
edilen kigilerin temasmin asgari diizeyde tutulmasma yonelik kurallar belirlenerek
uygulanmasi takip edilir.

TEMIZLIK VE BAKIM

Tiim alanlarin temizligi, ylizeyin niteligine gore standartlara uygun triin kullanilarak,
uygun siklikta yapilir, bu uygulamalarm izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.

Her gosteri sonrasi seyirci koltuklarinin elle temas eden yiizeyleri uygun dezenfektan
tiriinle silinir.

Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri,
pos cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, menii, masa iistleri,
tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu yiizeyler sik sik su ve deterjanla temizlenir,
1/100 sulandirilmis ¢gamasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanir, klor bilesiklerinin zarar verdigi
pos cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi yiizeylerde ise %70'lik alkol bazli iriinler
kullanilir, izlenebilirlik kayitlar1 tutulur.
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Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10; lavabolar, musluk ve batarya
basliklari, kap1 kollar1 1/100 oraninda sulandirilmis ¢amasir suyu ile sik sik temizlenir,
dezenfeksiyonu saglanir ve izlenebilirlik kayitlar: tutulur.

Tuvaletlerde el kurutma fanlar1 kapatilarak kullanim dis1 birakilir, tek kullanimlik kagit
havlular kullanilir. Devamli s1vi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu bulundurulur.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanir, islem
sonrasi ekipmanini igyeri ¢opiine atar, su ve sabunla en az 20 saniye el temizligini ve hijyenini
saglar.

Havalandirma ve klima sisteminin, ¢amasir makinesi, bulasik makinesi gibi arac,
gere¢, malzeme ve donanimin periyodik bakimlar1 ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanir.
Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda degistirilir. Higbir
alanda vantilator kullanilmaz. Klima kullaniminda Saghk Bakanligi tarafindan yayinlanan
COVID 19 Calisma Rehberleri igindeki klima kullanimu ile ilgili nlemlere uyulur.

Tesisteki kapalt mahallerin tamammin siklikla fiziki imkan varsa kapi ve pencereleri
acilarak dogal havalandirmasi saglanir.

ISLETME/PERSONEL ARACLARI

Araclarda el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.

Isletme araclarina el antiseptigi ile ellerin temizligi saglanarak binilir ve arag i¢inde
stirekli maske takilir.

Miimkiinse araglarin her zaman ayni personel tarafindan kullanimi saglanir.

Aracin el temasi yogun yiizeylerinin (kap1 kollari, cam kumandalari, direksiyon, vites,
radyo vb.) her kullanimdan sonra %70 alkol i¢eren iirlinle dezenfeksiyonu saglanir.

Bu genelge siirece bagli olarak zaman icerisinde giincellenecektir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

ﬂ e-imzahdir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
Tiirkiye Otelciler Federasyonuna
Tiirkiye Otelciler Birligine

Tiirkiye Turizm Yatirimeilar1 Dernegine
Sinema Salonu Yatirimcilari Dernegine
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